
Contatto Aziende Prospect per Servizi Bancari 
  

 
StoryCalling 

 
Banca Contatta Aziende Prospect per Servizi Bancari (nel DB è già presente il nominativo del 

Responsabile Finanziario) 
Attività Marketing telefonico BtoB 

In rosso le indicazioni dell’operatore 

 

 

 
Il Centralino 
 
 
 
 
 
 
 
Per quale motivo? 
 
 
 
 

 

 
Buongiorno, sono …. il Dott. Pluto… (Nome e Cognome del Decisore), per cortesia! 
 

➢ Lei chi è/Chi devo dire: 
Sono (Nome e Cognome operatore) attendo in linea grazie! 

 
➢ Di quale società? 

 
 Sono il Dott. Puto, Responsabile di Filiale/Gestore Imprese di  Bank XYZ 
 

➢ Dica a me/Di cosa si tratta?  

 
Per un dettaglio su una disposizione finanziaria 

 
➢ E’ in riunione, è urgente?  

Capisco, lo richiamo.  
 

 
 

  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Buongiorno, sono il Dott. Pluto di  Bank XYZ  
 
Ho il piacere di parlare con il Sig…? 
 
Perfetto! Sono …. Il Responsabile della   Filiale  di via xyz   di Bank Xyz, 
abbastanza vicino alla sede della sua azienda. La nostra è una una delle 
principali banche europee d'investimento globale con soluzioni finanziarie e 
servizi bancari per clienti privati, business e istituzionali. 
 
In questo momento la sto contattando per condividere con alcune 
importanti contenuti riservati alla sua azienda… 
Nei giorni scorsi, dopo un’attenta analisi del suo settore…ho potuto 
apprezzare la sua azienda in particolare...alcune caratteristiche della sua 
azienda…come ad esempio (dare indicazioni emerse dopo analisi) e  ho 
personalmente constatato che…  (citare dati personali del contatto)  
In particolare ho apprezzato anche… 
Quindi avete circa …dipendenti? Operate nel settore ….è corretto? 
Immagino che per la sua azienda possa essere utile… corretto? 
Fare domande retoriche utilizzando i dati in possesso 
 
 
Ottimo! Proprio per questo mi farebbe davvero piacere fare due 
chiacchiere con lei, in merito ad alcune contenuti speciali, che  Bank XYZ  
ha individuato per la sua azienda… 
Facciamo così…il giorno…alle ore…la trovo in ufficio? 
 
Benissimo, le chiedo la conferma della sua email, così al termine della 
telefonata le invierò un reminder (promemoria) del nostro 
incontro…troverà anche tutti i miei riferimenti 
 
Dott. Pluto  è stato un vero piacere parlare con lei! Le auguro una 
buona giornata 
 

 

Con il Decision Maker 

CALL TO ACTION 

Saluti 


