Esercizio 12 — Audit dei rituali in squadra

Rituale / tema: Team
Obiettivo: Allenare un comportamento professionale concreto e osservabile.
Situazione: Il team vuole migliorare i rituali OSPITAL.

Attivita: Attribuisci a ciascun rituale un comportamento osservabile, un responsabile e un
indicatore settimanale (un punteggio da 1 a 5 per esempio).
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Autovalutazione: Riesamina i risultati dopo sette giorni.

Durata suggerita: 10—20 minuti
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